Vseobecné obchodni podminky

(dale téz ,VOP“ nebo ,,obchodni podminky“)
1. UVODNIi USTANOVENI

I.L1. ,Poskytovatelem” se pro uUcely téchto obchodnich podminek rozumi fyzicka osoba
Jakub Hrubes., IC: 87463822, se sidlem Kurzova 2202/20, Praha 5, 155 00, zapsana
v Zivnostenském rejstfiku.

I.2.  Poskytovatel v rdmci vykonu svého predmétu podnikani nabizi moznost uUcasti

na jednotlivych programech a kurzech zamérenych na oblast komunikace, koucinku

a manazerskych programa tak, jak je nabidka téchto program( a kurs( zverejnéna

na webovych strankach Poskytovatele www.jakubhrubes.cz (dale jen ,,Portaly” a ,, Akce”)

1.3. Nabidka Akci, v rozsahu jejich obsahového zaméreni, terminu a ceny, pfipadné dalSich
specifickych informaci a podminek, je Poskytovatelem zverejnéna na Portdlech. Nabidka Akci
Poskytovatele je platnd za predpokladu a po dobu trvani jejiho zvefejnéni na Portdlech.

I.4.  Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci
smlouvy o poskytnuti sluZzeb Poskytovatele, uzaviené mezi Poskytovatelem a odbératelem
sluzeb (dale jen ,Smlouva“ a , Klient“), na zakladé které se Poskytovatel zavazuje Klientovi
poskytnout sluzby v Klientem objednaném rozsahu v rdmci jeho Ucasti na jim zvolené
Akci; Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu téchto sluzeb. V pripadé, kdy

se jednotliva ustanoveni Smlouvy lisi od téchto obchodnich podminek, maji prednost
ustanoveni Smlouvy.

I.5. Poskytovatel je opravnén plnénim prav a povinnosti ze Smlouvy povéfit tfeti osobu.

I.6. Pro prdva a povinnosti Poskytovatele a Klienta pfi uzavfeni a pInéni Smlouvy je
urcujici postaveni Klienta v navaznosti na skute¢nost, zda Klient Smlouvu uzavird v postaveni
spotrebitele definovaném ustanovenim § 419 zdkona ¢. 89/2012 obc¢ansky zakonik v platném
znéni, Ci nikoliv. Pokud Klient (i) pfed uzavienim Smlouvy, (ii) pfi uzavieni Smlouvy ¢i (iii)
v souvislosti s poZzadavkem na vystaveni platebniho dokladu na cenu sluzeb, neuvede
identifikacni Cislo, pak plati, Ze takovy Klient Smlouvu uzavrel v postaveni spotfebitele.
Specificka prdva a povinnosti Klienta, vystupujiciho v postaveni spotfebitele, jsou témito
obchodnimi podminkami specificky vyslovné upravena.

1.7. Poskytovatel je opravnén znéni téchto podminek dopliiovat ¢i ménit. Tato zména
nema dopad na Upravu prdv a povinnosti Poskytovatele a Klienta ze Smlouvy uzaviené
za ucinnosti obchodnich podminek ve znéni platném ke dni uzavieni Smlouvy.



1.8. Klient bere na védomi, Ze nékteré vyukové postupy a metody, s nimiz bude seznamen
¢i které mu budou zpfistupnény Poskytovatelem pfi pInéni Smlouvy, jsou chrdnénymi pravy
dusevniho vlastnictvi tfetich osob a obchodnim tajemstvim Poskytovatele. Klient se zavazuje,
Ze jakékoliv informace o téchto metoddach a postupech nesdéli ani nepfistupni tfeti osobé,
ddle Ze je sdm nevyuzije ¢i neuplati pro Ucely vykonu své podnikatelské ¢innosti. V pfipadé
poruseni tohoto zdvazku Klient uhradi Poskytovateli veskerou skodu, kterd takovym
porusenim Poskytovateli vznikne. Zavazek sjednany v tomto odstavci se neuplati pro pfipad,
kdy je predmétem plnéni Poskytovatele dle Smlouvy Akce, jejiz podstatou je vyuka
konkrétnich koucovacich postupli a metod za ucelem jejich potencialniho a budouciho
vyuZiti ze strany Klienta.

1. UZAVRENi SMLOUVY

II.1. Nabidka Akci je zvefejnéna na Portalech Poskytovatele. Klient nezavazné svij zajem
zdjem" ¢i ,rezervace” Ci ,pfihldska” a do dotéeného formuldre doplini své kontaktni
spojeni/udaje.

II.2.  Poskytovatel bude Klienta kontaktovat na jim zadané emailové (ptip. telefonické)
kontaktni spojeni za Ucelem vyjasnéni terminu, konkrétniho obsahu a dalSich podminek
Akce, a za ucelem ovéreni zajmu Klienta o Ucast na ni.

II.3. Povzijemném vyjasnéni podminek Akce a ovéreni zajmu Klienta o ucast na ni
Poskytovatel zasle Klientovi adresnou nabidku k Gcasti na Akci (dale jen ,,Nabidka“). Nabidku
doruci Poskytovatel Klientovi emailem, na Klientem zadané spojeni, pfiéemz v této Nabidce
uvede zejména (i) oznaceni Akce a termin a misto jejiho konani, (ii) identifikacni udaje
Klienta ¢i osob jim povérenych k Ucasti na Akci, (iii) Cenu Akce a podminky jeji splatnosti

a uhrady, (iv) podstatné informace tykajici se obsahu Akce, jakozZ i dalSich specifickych
podminek ucasti Klienta na ni, v€etné pripadnych podminek pro jeji Fadné absolvovani Ci
certifikované ukonceni, (v) odkaz na aktudlini znéni téchto VOP, pfipadné budou tyto VOP
prilohou Nabidky. V pfipadé, kdy bude podminkou ucasti na Akci dolozZeni jakychkoliv
podkladl ze strany Klienta, pak bude Nabidka obsahovat i upozornéni na povinnost Klienta je
v urcitém terminu dolozZit a jejich vycet. Nabidka se povazuje za ndvrh Poskytovatele

na uzavreni Smlouvy.

II.4.  Smlouva je uzaviena potvrzenim Nabidky ze strany Klienta, a to zpravidla doruc¢enim
emailové zpravy Klienta Poskytovateli obsazujici jeho srozumitelny souhlas/akceptaci
Nabidky a téchto VOP. Smlouvou se (i) Poskytovatel zavazuje poskytnout Klientovi sluzby
spocivajici v jeho ucasti na Akci za podminek sjednanych Smlouvou, (ii) Klient zavazuje
uhradit Poskytovateli Cenu Akce ve vysi a za podminek sjednanych Smlouvou, jakoz i fadné
plnit vSechny podminky Akce sjednané Smlouvou. Za ,,podminky sjednané Smlouvou®

se povazuji podminky uvedené v Nabidce a téchto VOP.



II.5.  Marnym uplynutim lhity v délce 7 (sedmi) dnt po ucinéni Nabidky Nabidka v pIném
rozsahu zanika.

[1.6.  Za ndvrh na uzavieni Smlouvy se nikdy nepovaZuje pouha reklama Ci prezentace
Poskytovatele.

evvs

II.7.  BIlizSi instrukce k uc¢asti na Akci, spole¢né s dokumenty spojenymi s Ucasti Klienta
na Akci, Poskytovatel doruci Klientovi v elektronické podobé s predstihem cca sedmi dna
pred terminem jejiho zahdjeni, pfipadné v terminu sjednaném Smlouvou.

. CENOVA UJEDNANI

[I1.1. Cena Akci je stanovena cenami uvedenymi na Portédlech v dobé zaslani Nabidky (dale
jen ,Cena“). Potvrzenim nabidky Klient potvrzuje, Ze se seznamil s aktuadlni Cenou Akce
a tuto ve vztahu k dané Objedndvce akceptuje.

ll1.2.  VSechny Ceny Akci na Portalech jsou zobrazovany dle volby s DPH nebo bez DPH tak,
jak je na Portdlech vidy uvedeno. V Cené Akce nejsou zahrnuty naklady Klienta na dopravu
do mista konani Akce, pripadné ubytovani ¢i stravovani Klienta v misté konani Akce ani
jakékoliv jiné naklady spojené s Ucasti Klienta na Akci. Tyto ndklady jdou vyluéné k tizi
Klienta.

l11.3.  Klient je povinen uhradit Poskytovateli Cenu Akce, a to zpisobem a v terminech
sjednanych Smlouvou.

[Il.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit Ceny Akci zvefejnéné na Portalech,
a to bez predchoziho upozornéni.

I11.5. Cena Akce je splatnd jednorazové ¢i ve splatkach, a to vyhradné pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele, Ci prostfednictvim on-line platebni brany GoPay. Poskytovatel nepfijima
platby v hotovosti. Termin a zpUsob splatnosti Ceny Akce jsou sjednany Smlouvou.

l11.6. Jakdkoliv bezhotovostni platba podle Smlouvy se povaZuje za uhrazenou okamzikem
jejiho pfipsani ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele. Pro pfipad prodleni Klienta

s Uhradou ceny Akce i jeji ¢asti je Klient povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni

ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Pro pfipad, kdy byla Smlouvou
sjednana splatnost Ceny Akce ve splatkach, pak pro pfipad prodleni Klienta s Uhradou
kterékoliv ze sjednanych splatek nastava splatnost Ceny Akce v plném rozsahu k 1. dni
tohoto prodleni.

IV. PODMINKY V PRUBEHU PLNENI



IV.1. Poskytovatel je opravnén zmeénit jednostranné podminky Akce, tedy zménit misto ci
¢as konani Akce ¢i osobu lektora/kouce za predpokladu, Ze o této zméné Klienta v predstihu
vyrozumi a kdy tato zména nebude mit negativni dopad na ucel a obsah dotlené Akce.

IV.2. V pfipadé, kdy Klient povéri/urci k ucasti na jednotlivé Akci konkrétni osobu, Klient
odpovida za plnéni a dodrzovani podminek Akce dle tohoto ¢lanku IV. téchto obchodnich
podminek takovou osobou. O konkrétnim uréeni osoby povérené Klientem k Gcéasti na Akci
je Klient povinen Poskytovatele v predstihu vyrozumét, zaména Klientem povérenych osob je
pfipusténa pouze za predpokladu predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

IV.3. Klient je povinen pfi své Ucasti na Akci vystupovat a jednat tak, aby nebyl narusen jeji
prabéh, pfip. ruseni jeji ostatni ucastnici Ci lektor.

IV.4. Poskytovatel je oprdvnén Klienta vyloucit z ucasti na Akci v ptipadé, kdy Klient priibéh
Akce narusi zpisobem nevhodnym jejimu zaméreni ¢i jednanim odporujicim zasaddm
sluSného chovani; zejména dostavi-li se Klient na Akci pod vlivem alkoholu ¢i jinych
navykovych latek, bude-li nevhodné oblecen, bude-li urazet ¢i mit nevhodné poznamky

k osobam vedoucim Akci, na ni pfednasejicim ¢i k dalSim ucastnikiim. Obdobné je Poskytoval
opravnén postupovat v pfipadé, kdy Klient bez vdzného dlivodu nebude dodrzovat pravidla
¢i procedury dané Akce. V pripadé vylouceni Klienta z pridbéhu Akce nema Klient narok

na vraceni ceny Akce, a to ani jeji ¢asti.

IV.5. V pfipadé neucasti Klienta na Akci nema Klient narok na poskytnuti nahrady,
nedohodne-li se Klient s Poskytovatelem jinak.

IV.6. Klient je povinen Poskytovateli dorucit veskeré podklady, které byly pfi uzavieni
Smlouvy ze strany Poskytovatele vyzadany, a to ve Ihité sjednané Smlouvou ¢i uréené
v Nabidce.

IV.7. Klient souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkud na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Klientovi pfi pouZziti komunikacnich prostifedk( na dalku v souvislosti

s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.)
jdou k tizi Klienta.

V. ZAVAZNY TERMIN PROGRAMU A JEHO ZMENY

V.1. V pfipadé, kdy pfedmétem pInéni Smlouvy je ucast Klienta na programech,

které sestavaji z nékolika na sebe navazujicich kurs(, Klient od Poskytovatele po uzavieni
Smlouvy, nejpozdéji v terminu dle odst. II.7. téchto VOP, obdrzi informace o ¢asovém
harmonogramu programu a terminu konani jeho jednotlivych Kurs(.



V.2. Klienti, ktefi se Gcastni programi uvedenych v odst. V.1. téchto VOP, mohou namisto
své ucasti v Kursu konaném ¢i planovaném v ramci jejich programu nastoupit do stejného
Kursu realizovaného Poskytovatelem v rdmci jiného jim organizovaného programu, a to
pouze za nize uvedenych podminek, pokud se nedohodne s Poskytovatelem jinak:

e Klient zménu Kursu oznami Poskytovateli vidy emailem, a to nejpozdéji 21 dnl pred
zahajenim Kursu,

e v pfipadé, kdy Klient zménu Kursu oznami v obdobi krat$im nez 21 dn( a delSim neZ
10 dnu pred zahajenim Kursu, je Klient povinen za zménu terminu Kursu uhradit
Poskytovateli administrativni poplatek ve vysi 7.000, — K¢,

e v pfipadé, kdy Klient zménu Kursu oznami 10 méné dnl pred zahajenim Kursu, je
Klient povinen uhradit Poskytovateli za zménu terminu Kursu administrativni
poplatek ve vysi 9.000, — K¢,

e v pfipadé, kdy Klient zménu Kursu oznami Poskytovateli po zahajeni Kursu, je Klient
povinen uhradit Poskytovateli za zménu terminu Kursu administrativni poplatek
ve vysi 13.000, — K¢.

V.2. Administrativni poplatek je splatny vidy do sedmi dnd ode dne, v némz bude Klientovi
dorucena faktura na uhradu administrativniho poplatku vystavena Poskytovatelem.

V.3. Klienti, ktefi se Gcastni program( uvedenych v odst. V.1. téchto VOP, jsou povinni
nastoupit do posledniho Kurzu svého programu vidy nejpozdéji do 24 mésicl od zahajeni
prvniho Kurzu daného programu. Nedohodnou-li se se Klient s Poskytovatelem pisemné
jinak, pak v pfipadé nedodrzeni uvedené lh(ity Smlouva zanikd k prvnimu dni nasledujicimi
po jejim marném uplynuti s tim, Klient nema narok na poskytnuti jakékoliv ndhrady

za neabsolvovanou ¢ast programu ani narok na vraceni ceny jim uhrazeného programu, a to
ani z ¢asti.

VI. VYPOVED SMLOUVY A DUSLEDKY STORNA AKCi V PRIPADE, KDY KLIENTEM JE
PODNIKATEL

VI.1. Klient je opravnén Smlouvu, jejimZ obsahem je poskytnuti sluzeb sjednané Akce,

s okamzitou ucinnosti vypovédét z jakéhokoliv dlivodu ¢i bez uvedeni divodu, s dusledky
uvedenymi v odst. VI.5. tohoto ¢lanku nize, spocivajicimi v naroku Poskytovatele na thradu
pomérné casti Ceny Akce, popfipadé celé ceny Akce, za podminek a v rozsahu uvedenych

v odst. VI.5. tohoto ¢lanku nize.

VI.2. Poskytovatel je opravnén Smlouvu, jejimz obsahem je poskytnuti sluzeb sjednané
Akce, s okamzitou ucinnosti vypovédét z dlivodu zavazného ¢i opakovaného poruseni
povinnosti sjednanych Smlouvou a témito obchodnimi podminkami ze strany Klienta. Za
zavazné poruseni povinnosti Klienta se vidy povaZuje poruseni kterékoliv z povinnosti Klienta



sjednanych v €l. IV. téchto obchodnich podminek, ddle i prodleni Klienta s Uhradou Ceny
Akce Ci jeji Casti po dobu delsi deseti dnl. V pripadé, kdy Poskytovatel Smlouvu vypovi

z kteréhokoliv z divod(i uvedenych v tomto odstavci, vznika Poskytovateli, v zavislosti
na okamziku zaniku Smlouvy, narok na ihradu pomérné ¢asti ceny Akce, popfipadé plné
ceny Akce, za podminek a v rozsahu uvedenych v odst. VI.5. tohoto ¢lanku nize.

VI.3. Smlouva zanikd okamzikem doruceni vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran druhé
smluvni strané, na jeji zadané kontaktni e-mailové spojeni. V pfipadé, kdy Smlouvu vypovi
Poskytovatel, je ve vypovédi povinen uvést radny vypovédni divod. Ve Ihaté do triceti (30)
dnl ode dne zdniku Smlouvy je Poskytovatel povinen Klientovi vyuctovat dle podminek
uvedenych v odst. VI.5. nize pfijaté platby na cenu Akce a vratit pfipadny preplatek.

VI.4. Poskytovatel je opravnén Smlouvu, jejimz obsahem je poskytnuti sluzeb sjednané
Akce, s okamzitou ucinnosti vypovédét v pripadé, kdy z divod(, které neni schopen sdm
ovlivnit, nebude schopen sluzby Akce Klientovi fadné poskytnout ¢i pokud se k Géasti na Akci
nepfihlasi minimdlni pozadovany pocet osob. V takovém pfipadé je Poskytovatel o této
skutec¢nosti povinen Klienta bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét a nabidnout mu jiny vhodny
termin. V pripadé, kdy se Poskytovatel s Klientem nedohodnou na nahradnim terminu Akce,
je kterakoliv ze stran opravnéna Smlouvu vypovédét, pricemz Smlouva zanika ke dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je povinen Klientovi

bez zbytecného odkladu po zaniku Smlouvy vratit Klientem uhrazenou Cenu Akce.

VI.5. Pro ptipad pred¢asného zaniku Smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti sluzeb
Poskytovatele spocivajicich v ucasti Klienta na Akci, plati nasledujici podminky:

o v pripadé, kdy k zdniku Smlouvy dojde v obdobi pocinaje dnem nasledujicim po dni
uzavieni Smlouvy a nejpozdéji osm (8) dnl prede dnem zahdjeni Akce, vznika
Poskytovateli narok na ihradu pomérné ¢asti Ceny Akce ve vysi 5.000,- K&. Pokud
Cena Akce neprevysuje castku ve vysi 5.000,- K&, pak Poskytovateli vznika narok
na uhradu plné vyse ceny Akce;

e v pfipadé, kdy Cena Akce prevysuje ¢astku ve vysi 5.000,- K¢ a k zaniku Smlouvy dojde
nejvyse sedm (7) dnli a nejméné jeden (1) cely den prede dnem zahajeni Akce, vznika
Poskytovateli narok na uhradu pomérné ¢asti Ceny Akce ve vysi odpovidajici 25%

z Castky, ktera predstavuje rozdil Ceny Akce minus 5.000,- K&, nejméné vsak 5.000,-
K¢;

(iii) v pfipadé, kdy k zaniku Smlouvy dojde v obdobi nejvyse dvacet ¢tyfi (24) hodin pred
okamzZikem zahdjeni Akce a nejpozdéji v den jejiho ukonceni, vznika Poskytovateli narok
na uhradu plné vySe Ceny Akce.

VI.6. Narok Poskytovatele na Uhradu pomérné ¢asti Ceny Akce tak, jak je pro pripad
predéasného zaniku Smlouvy popsan v odst. VI.5 tohoto ¢lanku vyse, je odGvodnén tim, ze
uzavienim Smlouvy Poskytovatel zapocina s pfipravou plnéni sluzeb, dale je sjednan



s pfihlédnutim k nakladim, které Poskytovatel pocinaje uzavienim Smlouvy vynaklada
na zajisténi materiadlniho a lidského odborného zazemi a zdroj nezbytnych pro vlastni
realizaci Akce.

VI.7. Vypovéd Smlouvy pouze co do ¢3asti sjednanych sluzeb je nepfipustna.

VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A DUSLEDKY STORNA AKCi V PRIPADE, KDY KLIENTEM
JE SPOTREBITEL

VII.1. Klient, v postaveni spotfebitele, je opravnén od Smlouvy odstoupit z jakéhokoliv
dlvodu ¢i bez uvedeni divodu ve |hité do ¢trnacti (14) dnd ode dne jejiho

uzavieni. V takovém pripadé je Poskytovatel povinen obratem Klientovi vratit Klientem
uhrazenou Cenu Akce, v jeji plné uhrazené vysi, ve |hité do tficeti (30) dni ode dne doruceni
vyrozumeéni Klienta o odstoupeni od Smlouvy Poskytovateli.

VII.2. V souladu s ustanovenim § 1820 pism. f) obanského zakoniku timto Poskytovatel
poskytuje pouceni spotiebitellim o pravu odstoupit od Smlouvy v souladu s nafizenim vlady
¢. 363/2013 Sb. pro pripad uzavieni Smlouvy prostfedky na dalku:

Do 14 dnu od uzavreni Smlouvy mdte prdavo od Smlouvy odstoupit bez uddni divodu.
e Pro ucely uplatnéni prdava na odstoupeni od Smlouvy musite o svém odstoupeni

od této smlouvy informovat Poskytovatele — Mgr. Jakub Hrubes, Kurzova 2202/20,
Praha 5, 155 00, e-mail: restart@jakubhrubes.cz, formou jednostranného prdvniho
jednadni (napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich
sluZeb nebo e-mailem).

e Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od Smlouvy v posledni den prislusné Ihuty.

e Platbu ceny Akce Vam Poskytovatel vrati nejpozdéji ve Ihité 30ti dnti ode dne
doruceni Vaseho odstoupeni, z tohoto divodu Zddad o soucasné zaddni/zasldni ¢isla
uctu penézniho ustavu, na ktery ma byt Vami uhrazend cena Akce vrdcena.

e Pro pfipad Vaseho odstoupeni nenesete Zddné ndklady spojené se zanikem Smlouvy.

Vzor ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

— Adresdt: Mgr. Jakub Hrubes, Kurzova 2202/20, Praha 5, 155 00, restart@jakubHrubes.cz



— Oznamuji/oznamujeme (), Ze timto odstupuji/odstupujeme () od Smlouvy o poskytnuti
sluzeb — ucasti na Akci (*)

— Zaddme o vrdceni Ceny Akce na ucet () vedeny u ()

— datum uzavreni Smlouvy (*)

—jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitelii

— adresa spotrebitele/spotrebitelt

— podpis spotrebitele/spotrebitelt (pouze pokud je tento formuldr zasildn v listinné podobé)

—datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

VII.3. NevyuZije-li Klient pravo od smlouvy dle odst. VII.1. a VII.2. odstoupit, pak — pocinaje
patnactym (15) dnem nésledujicim po dni uzavieni Smlouvy — je oprdvnén ji s okamzitou
ucinnosti vypovédét z jakéhokoliv dlivodu ¢i bez uvedeni diivodu, vzdy vsak s dlsledky
uvedenymi v odst. VII.7. tohoto ¢lanku nize, spocivajicimi v naroku Poskytovatele na thradu
pomeérné casti Ceny Akce, popfipadé plné ceny Akce, za podminek a v rozsahu uvedenych

v odst. VII.7. tohoto ¢lanku nize.

VIl.4. Poskytovatel je opravnén Smlouvu, jejimz obsahem je poskytnuti sluzeb sjednané
Akce, s okamzitou ucinnosti vypovédét z dlivodu zavazného ¢i opakovaného poruseni
povinnosti sjednanych Smlouvou a témito obchodnimi podminkami ze strany Klienta. Za
zavazné poruseni povinnosti Klienta se vidy povazuje vidy poruseni kterékoliv z povinnosti
Klienta sjednanych v ¢l. IV. téchto obchodnich podminek, dale i prodleni Klienta s uhradou
Ceny Akce i jeji ¢asti po dobu delsi deseti dn(. V pfipadé, kdy Poskytovatel Smlouvu vypovi
z kteréhokoliv z divod(i uvedenych v tomto odstavci, vznika Poskytovateli, v zavislosti

na okamziku zaniku Smlouvy, narok na ihradu pomérné ¢asti ceny Akce, popfipadé plné
ceny Akce, za podminek a v rozsahu uvedenych v odst. VII.7. tohoto ¢lanku nize.

VII.5. Smlouva zanika okamzZikem doruceni vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran druhé
smluvni strané, na jeji zadané kontaktni e-mailové spojeni. V pfipadé, kdy Smlouvu vypovi
Poskytovatel, je ve vypovédi povinen uvést radny vypovédni divod. Ve Ihaté do triceti (30)
dnl ode dne zaniku Smlouvy je Poskytovatel povinen Klientovi vyuctovat dle podminek
uvedenych v odst. VII.7. nize pfijaté platby na cenu Akce a vratit pfipadny preplatek.



VII.6. Poskytovatel je opravnén Smlouvu, jejimz obsahem je poskytnuti sluzeb sjednané
Akce, s okamzitou ucinnosti vypovédét v pripadé, kdy z divod(, které neni schopen sdm
ovlivnit, nebude schopen sluzby Akce Klientovi fadné poskytnout ¢i pokud se k Géasti na Akci
nepfihlasi minimdlni pozadovany pocet osob. V takovém pfipadé je Poskytovatel o této
skutec¢nosti povinen Klienta bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét a nabidnout mu jiny vhodny
termin. V pripadé, kdy se Poskytovatel s Klientem nedohodnou na nahradnim terminu Akce,
je kterakoliv ze stran opravnéna Smlouvu vypovédét, pricemz Smlouva zanika ke dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je povinen Klientovi

bez zbytecného odkladu po zaniku Smlouvy vratit Klientem uhrazenou Cenu Akce.

VIL.7. Pro pfipad predéasného zaniku Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzeb
Poskytovatele spocivajicich v ucasti Klienta na Akci, plati nasledujici podminky:

o v pripadé, kdy k zdniku Smlouvy dojde v obdobi pocinaje dnem nasledujicim po dni
uzavieni Smlouvy a nejpozdéji osm (8) dni prede dnem zahdjeni Akce, vznika
Poskytovateli narok na dhradu pomérné ¢asti Ceny Akce ve vysi 5.000,- K&. Pokud
Cena Akce neprevysuje castku ve vysi 5.000,- K&, pak Poskytovateli vznika narok
na uhradu plné vyse ceny Akce;

e v pfipadé, kdy Cena Akce prevysuje €astku ve vysi 5.000,- K¢ a k zaniku Smlouvy dojde
nejvyse sedm (7) dnli a nejméné jeden (1) cely den prede dnem zahajeni Akce, vznika
Poskytovateli narok na dhradu pomérné ¢asti Ceny Akce ve vysi odpovidajici 25%

z Castky, ktera predstavuje rozdil Ceny Akce minus 5.000,- K&, nejméné vsak 5.000,-
K¢;

e v pfipadé, kdy k zaniku Smlouvy dojde v obdobi nejvyse dvacet ¢tyti (24) hodin pred
okamzikem zahdjeni Akce a nejpozdéji v den jejiho ukonceni, vznika Poskytovateli
narok na uhradu plné vySe Ceny Akce.

VII.8. Ndrok Poskytovatele na Uhradu pomérné c¢asti Ceny Akce tak, jak je pro pfipad
predéasného zaniku Smlouvy popsan v odst. VII.7. tohoto ¢lanku vyse, je odivodnén tim, Ze
uzavienim Smlouvy Poskytovatel zapocina s pfipravou plnéni sluzeb, dale je sjednan

s pfihlédnutim k ndkladim, které Poskytovatel pocinaje uzavienim Smlouvy vynaklada

na zajisténi materidlniho a lidského odborného zazemi a zdrojl nezbytnych pro vlastni
realizaci Akce.

VIL.9. Odstoupeni od Smlouvy ¢i jeji vypovéd pouze co do ¢asti sjednanych sluzeb jsou
nepripustné.

VII.10. Klient ma podle zdkona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni,
pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem, ktery je
opravnén k mimosoudnimu fedeni sporu, je Ceskd obchodni inspekce. Bliz&i informace jsou
dostupné na webovych strankdch www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu

se zahajuje na ndvrh Klienta v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s Poskytovatelem vyfesit pfimo.



Navrh Ize podat do jednoho roku ode dne, kdy Klient uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u Poskytovatele poprvé.

VIIl. OSOBNi UDAJE

VIII.1. V souvislosti s uzavienim Smlouvy ndm poskytujete své osobni Udaje, které
Poskytovatel, jako spravce, zpracovava, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, emailova
adresa, ¢isla mobilniho telefonu a/nebo pevné linky, platebni Udaje, pfipadné DIC a ICO.

VIII.2. Vase osobni Udaje zpracovavame (i) pro splnéni Smlouvy a v souvislosti s jednanim
pred uzavienim Smlouvy, (ii) pro splnéni zakonné povinnosti, tj. zejména ve vztahu

k povinnostem tykajicim se zdkonné odpovédnosti Poskytovatele, a (iii) pro ucely
opravnénych zajmua Poskytovatele jako spravce, které zahrnuji rovnéz zpracovavani pro ucely
primého marketingu (jak prostiednictvim posty, tak i elektronické posty, ¢i telefonu)

a provedeni marketingového prizkumu.

VIII.3. V souvislosti se zpracovanim osobnich udaja mate jako subjekt udajda pravo kdykoli
bezplatné vznést namitku proti zpracovani za uc¢elem pfimého marketingu. Pokud tak
ucinite, nebudou jiz osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovavany.

VIIL.4. Poskytovatel mliZe pro vySe uvedené ucely dané osobni Udaje Klienta zpracovdavat

a pfedavat je spoleénostem, které pro néj v Ceské republice zpracovavaji osobni tidaje nebo
provadéji marketingové prazkumy. Informace o spolecnostech, které pro Poskytovatele
zpracovavaji dané osobni udaje nebo provadéji marketingové prizkumy, je mozné ziskat

na adrese Poskytovatele.

VIII.5. Osobni udaje Poskytovatel uchovdva po dobu nezbytnou pro ucely plnéni ze Smlouvy
a ddle po dobu 5 let od ukonéeni pravniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem.

VIII.6. Pokud to bude ze zdkona moziné, mate pravo zménit nebo provést opravu osobnich
udajl, které o Vas uchovavame. Také mate pravo na kopii osobnich udajd, které o Vas
vedeme, v¢etné jejich zdroj(i, ucell a metod zpracovavani a subjekt(l, s nimiz Vase udaje
sdilime.

VIII.7. Mate-li za to, Ze sprdvce pti zpracovani osobnich udaji postupuje v rozporu
s platnymi predpisy, mate pravo vznést namitku proti zpracovani a dale i pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajg.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI



IX.1.  Pokud vztah uzavieny Smlouvou obsahuje zahrani¢ni/mezindrodni prvek, pak plati,
Ze tento vztah se Fidi Ceskych pravem, a to zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik
v platném znéni.

IX.2.  Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na Portalech Poskytovatele v den
uzavieni Smlouvy, uzavienim Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se s jejich znénim podrobné
seznamil, souhlasi s nimi a pfijima je.

IX.3. Ukdaze-li se, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neni
z pohledu pravnich predpist platné, uc¢inné nebo vymahatelné, nema tato skutecnost vliv
na platnost, uéinnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

IX.4. Tyto vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele nabyvaji u¢innosti dne 1.11.2023.



